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ПЛАН 

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное общеобразовательное учреждение « Начальная школа - 

детский сад № 24 « Солнышко»  Тутаевского муниципального района 

 

 

(наименование организации) 

 

на 2021 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия  

реализован

ные меры 

по 

устранени

ю 

выявленны

х 

недостатко

в 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

На официальном      

 



сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг, в частности: 

- технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг мнения о 

качестве оказания 

услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или 

гиперссылки на 

нее) 

На сайте образовательной 

организации имеется раздел 

 « Обратная связь», где 

посетители сайта могут 

оставить свои отзывы и 

мнение 

https://shs24tut.edu.yar.ru/obratn

aya_svyaz.html  

08.05.2019 

г. 

   

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к 

ней территории не 

оборудованы с 

учетом 

доступности для 

инвалидов, в 

частности 

отсутствует: 

- оборудование 

входных групп 

пандусами 

(подъемными 

платформами) 

В образовательной 

организации отсутствуют 

инвалиды указанных 

категорий. При их появлении 

и наличии финансирования, 

данные мероприятия будут 

проведены. 

При 

категории 

инвалидов и 

финансиров

ании 

   

- выделенные  

стоянки для 

 автотранспортных 

 средств инвалидов 

- адаптированные 

лифты, поручни, 

расширенные 

дверные проемы 

- сменные кресла-

коляски 

     

- специально  

Оборудованные 

https://shs24tut.edu.yar.ru/obratnaya_svyaz.html
https://shs24tut.edu.yar.ru/obratnaya_svyaz.html


 санитарно- 

гигиенические 

 помещения 

 в организации 

В организации  

отсутствуют 

условия 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими, в 

частности: 

- дублирование 

для инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации 

- дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом Брайля 

- возможность 

предоставления 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперев

одчика) 

- помощь, 

оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктировани

е), по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещении 

организации 

     

 

 
 

 


